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SAGLIK ISLETMELERINDE ULUSLAR ARASI HIiZMET STANDARTLARI

SAGLIK BAKANLI G|

tarafindan 6nerilen

HASTANE iSLETMECILIGINDE VERIMLILIK MODELI

NAVIGA / TUV

anlatim farkiyla !

KATILIM UCRETI

400 TL

A Grubu : 10-11-17-18 Eylul 2011 (Hafta Sonu) 10:00 — 16:30 ar asiI

B Grubu : 12-13-14-15-16 ve 19-20-21-22-23 Eylii 12011 (Hafta i¢i) 19:00 — 21:00 arasi

Egitim konulari ana ba sliklari a sagida verilmi stir :

1 Hasta haklari ve isletme etigi
Gun | Saglik isletmelerinde altyapi kriterleri

2 Saglik igletmelerinde yonetim ve organizasyon
Gun | Saglik isletmelerinde hasta ve calisan guvenligi

GiSJn Saglik isletmelerinde birimlerin ve sireclerin yonetimi
4 Hasta memnuniyeti yonetimi

Gun | Saglik isletmelerinde performans 6lgimi

Egitim Yeri : NAVIGA Uluslararasi Belgelendirme Hizmetleri - Riza Gircan Cad. Metropol Center Kat 11/46 / MERTER - ISTANBUL
(METROBUS ve METRO’ nun MERTER DURAGINDA indiginizde SHELL benzincisi arkadaki siyah camli is merkezi)

BASVURU igin: 0212482 96 56 telefonundan veya seyhan.erdeniz@navigaltd.com adresine yapabilirsiniz.




